Ember-gép interfész 1. gyakorlat Interju

Az interju az informaciogytijtés egyik eszkoze. Informaciét gy(jthetiink tobbek kdzott:
megfigyeléssel, logok elemzésével, kérdGivek segitségével, szakértGi elemzések készitettésével és
interjuzassal.

Kivel készitsiink interjut?

o 6l reprezentdlja a felhasznaldkat
e Hasonld rendszereket haszndlnak
e Teljesen uj felhasznaldk

Orai feladat volt a NEPTUN lehetséges felhasznaldinak dsszegy(jtése: magyar hallgatd, kiilfoldi
hallgatd, adminisztrator, oktatd, phd hallgatd, kezdé hallgaté, kilénbo6z6 karok hallgatdi stb.

Toborzas: Minden fajta felhaszndlot célozzunk meg, reprezentdlja a célkdzonséget
Osztdnzés legyen, pl Fizetés vagy Esetleg csk jelképesen

Kozelit6 megoldasok is hasznosak, pl Ismerds aki segit alanyokat taldlni, esetleg kevésbhé képzett, de
hasonlé felhasznaldkat lakalmazni.

,Hasonlo felhaszndlé még mindig jobb, mint a senki.” pl orvos-rezidens, Informatikus-egyetemi
hallgaté

Rossz kérdések: , A napi frissités a rendszerben hasznos dolog?”, ,Milyen fajta eszk6zoket szeretne a
rendszerben hasznalni?”, ,Kevésbé zsufolt bolt jobb lenne?” - Tul dltaldnos vagy nem a témara
kérdez. Masként kell kérdezni!!!

Keriilendé kérdések: Szeretne-e valami elképzelt dolgot; Milyen gyakran csindl valami ...? Mennyire
szeret valamit egy 10-es skdlan ; Eldontendé kérdések

J6 kérdések: Erdekl&dnek az interju alanyok feldl, Konkrét kérdéseket tesznek fel, Nincsenek
elképzelt szitudcid, Az interju az alanyrél sz6l, nem rélad, Hagyd valaszolni

Sziinet — csend: Varj a kérdés utan, Mdasodik tortének érdekesebb lehet.

Figyelj az alanyra: Reagaljanak a kérdéseid a valaszaira, Hasznalj megfelel6 nyelvezetet, amit meg is
értenek., Kérjél példakat, Legyél rugalmas

Tervezz, késziilj fel: Fel kell késziilni az interjura, Vazlatot kell irni, Meg kell szervezni, Technikat ki kell
probalni, Toborzas, Helyszin kivalasztdsa, Odajutas. Készits prébainterjut!

Készits fényképet, hangfelvételt, videot: - Sok id6 feldolgozni, - Masként viselkedhet az alany, -
Engedély kell hozza, + Segit az interjura koncentralni, + TObbszor kielemezhetd, +Segit a
visszaemlékezésre ,+ Csapat tobbi tagja is meg tudja hallgatni

Hogyan késziil fel: Technikai informacidk 6sszegy(ijtése, Helyszin, megkozelités, Sziikséges eszkdzok,
emlékeztetGk, Motivald dolgok: csoki....

Ez emlékeztet az Ember-gép interfész targy hallgatdinak szél. Egyéb felhaszndlas csak az szerzék
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Ember-gép interfész 1. gyakorlat

Interju

Vazlat (Script)
Kezdés és Bemutatkozas

e Technikai dolgok (mit kell felirni, elinditani stb)
e  Miért jottél, mi az interju célja

Bemelegitd kérdések

e Alap adatok begytijtése
e Kevéshé fontosak

o Korilményekre kérdez ra, ami fontos az értékeléshez
FG6 kérdések

e 8-10 kérdés

e Lényeges teriletekre koncentrdljon

e Hagyjuk mesélni az alanyt

o J6 kérdések legyenek, ne eldontenddk.

e Ez csak vazlat, igazodjunk az alany valaszaihoz

Levezetd kérdések

e Nyitott kérdések

e Elképzelt dolgok, szabad gondolkoddas
e Azalany is kérdezhessen, mesélhessen
o  Megkdszonés, ajandék

Beadando

e Script+segédlet 2.0 pdf
e Hanganyag 5-15 perc, 128 kbit/s mp3
e Erékelés az interjurdl. 1.0.pdf

Alany kivalasztdsanak menete

o Elvéarasok
o Tapasztalatok
o Korilmények
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